O FOR HAUSTECHNIK mbH

Anlage 1 zur Vereinbarung zwischen dem FV SHK NRW und der Férderungsgesellschaft fir
Haustechnik mbH

Zwischen

der Forderungsgesellschaft fir Haustechnik mbH, vertreten durch ihren Geschéftsfuhrer, Herrn
Jurgen Engelhardt, BirkenstraBe 28, 30880 Laatzen,

—im Folgenden: Forderungsgesellschaft —

und

(Firma, ggf. gesetzlicher Vertreter, Anschrift)
—im Folgenden: Verwender —

wird folgende

Nutzungsvereinbarung zur Verwendung der Marke und des Zertifikats im Rahmen der
Qualitatsgemeinschaft SHK-EXPERT

getroffen:

§ 1 Vorbemerkung

Der Fachverband Sanitar Heizung Klima Nordrhein-Westfalen (FV SHK NRW) ist
Urheber/Inhaber der Marke SHK-Expert und berechtigt, die Nutzungsrechte an der Marke und
dem Zertifikat an Innungsbetriebe zu vergeben. Er berechtigt die Forderungsgesellschaft fir
einen befristeten Zeitraum zur Vergabe von Marke und Zertifikat an Mitgliedsunternehmen des
Fachverbands Sanitér Heizung Klima Niedersachsen (FV SHK Nds.). Die Marke setzt sich
zusammen aus 2 Teilen: Dem sog. Eckring, das Markenzeichen des SHK-Handwerks, das far
den ZVSHK als Markeninhaber eingetragen ist, und dem Zeichen flir SHK-Expert, wie es in
Anlage 2 dargestellt ist.

§ 2 Teilnahmevoraussetzungen zur Verwendung der Marke und des Zertifikats

(1) Die Befugnis zur Verwendung der Marke wird nur bei Vorliegen samtlicher nachfolgender
Voraussetzungen und, solange diese vorliegen, erteilt:

a. Der Verwender ist als selbstandiger Betrieb des Installateur- und Heizungsbau-,
Behélter- und Apparatebau-, Ofen- und Luftheizungsbau- oder des Klempner-
Handwerks in die Handwerksrolle eingetragen. Er verfligt nicht nur Gber eine
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(2)

Teileintragung (im Sinne von § 8 Abs. 2 der Handwerksordnung in der Fassung vom
01.01.2018).

b.  Der Verwender ist ordentliches Mitglied einer dem FV SHK NDS angeschlossenen

Innung

c. Der Verwender fuhrt Gberwiegend eigenstandige, unmittelbare und einschlagige
handwerkliche Téatigkeiten in einem der zuvor genannten Handwerke aus. Der
Verwender ist tatsachlich vorwiegend in einem oder mehreren der o. e. Gewerke
handwerklich tatig. Er gehort nicht zu den in § 2 der Handwerksordnung (in ihrer
Fassung vom 01.01.2018) genannten Betrieben/ Nebenbetrieben.

d. Der Nachweis der Eintragung in das Installateurverzeichnis eines niedersachsischen
Netzbetreibers fir Gas und Wasser (ausgenommen sind Behélter- und Apparatebau-,
Ofen- und Luftheizungsbaubetriebe) ist mit der Vertragsunterzeichnung vom Verwender
nachzuweisen.

e. Der Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung wurde vom Verwender unterzeichnet. Dies ist
vom Verwender nachzuweisen.

f. Der Verwender hat erfolgreich die nach der Fort- und Weiterbildungsordnung (vgl.
Anlage 1) erforderlichen Punkte erreicht.

g.  Der Verwender hat erfolgreich an der Kenntnisprifung teilgenommen. Die

Kenntnisprufung erfolgt zu Vertragsbeginn und im Folgenden alle 12 Monate.

Zusétzlich zu den oben genannten Voraussetzungen sind folgende weitere Bestimmungen
einzuhalten und zu beachten:

a. Der Verwender verpflichtet sich zur Einhaltung der Qualitatsversprechen und der
Handlungsmaxime (vgl. Anlage 3).

b. Der Verwender hat die jeweils nach Anlage 4 falligen Betrage ordnungsgeman
entrichtet.

§ 3 Verwendung der Marke und des Zertifikates

(1)

(2)

(3)

(4)
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Mit der Verwendung der Marke und des Zertifikats bekennt sich der Verwender unein-
geschrankt zu den Verhaltensgrundsatzen der Handlungsmaxime gemaB Anlage 3.

Sind die fUr die Verwendung der Marke und des Zertifikats in §2 genannten Voraus-
setzungen erflllt, so hat der Verwender das Recht,

e die Marke an Geschéftslokalen, in Geschaftsraumen, auf Fahrzeugen, auf Waren oder
ihrer Verpackung bzw. Umhullung anzubringen und in Anklndigungen, Preislisten,
Geschaftsbriefen, Empfehlungen, Rechnungen etc. zu benutzen und

e das Zertifikat zu verwenden.

Die unter § 3 (2) genannten Rechte zur Verwendung der Marke und der Herausgabe des
Zertifikates gelten flr den Zeitraum, in dem alle genannten Voraussetzungen zur Nutzung
der Marke erflllt sind. Eine Prifung findet spatestens alle zwei Jahre statt.

Die gewahrte Befugnis zur Nutzung der Marke und des Zertifikates darf nicht an dritte
Personen oder Firmen Ubertragen werden. Der Verwender darf Dritten keine Blanko-
Zertifikatsformulare Uberlassen.
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(5)

Der Verwender darf das Zertifikatsformular und die Marke nur in der vom FV SHK NRW
vorgegebenen Form gemaB Anlage 2 verwenden. Insbesondere ist es dem Verwender
untersagt, die Formulare und Marke textlich oder gestalterisch zu &ndern.

Die Verwendung der SHK-Expert-Marke in einer Art und Weise, die den Sitten und Ge-
brauchen des FV SHK NRW bei Werbung und Vertrieb entgegensteht und den Interessen
der gesamten Branche schadet, ist unzuléssig. Gleiches gilt fur eine Téatigkeit als
Dienstleister eines Bau- oder Heimwerkermarktes oder die Annahme von Auftragen, die
durch Vermittlung solcher Méarkte angeboten werden.

Im Falle einer nicht vereinbarungsgemaBen Verwendung der Marke oder des Zertifikats wird
der Verwender vom FV SHK NRW und/oder der Férderungsgesellschaft zur Unterlassung
aufgefordert (Abmahnung). Im schwerwiegenden Wiederholungsfall ist die
Forderungsgesellschaft zur fristlosen Kindigung des Vertragsverhéltnisses gem. § 4 (3)
berechtigt.

§ 4 Beginn, Dauer und Beendigung des Vertragsverhéltnisses

(1)

(2)

(3)

(4)
(5)

Das Vertragsverhaltnis beginnt mit der vollstdndigen Unterzeichnung der Vertragsurkunde
durch die VertragschlieBenden und der erfolgreichen Teilnahme des Verwenders an einer
Online-Aufnahmeprufung.

Das Vertragsverhéltnis ist befristet bis zum 31.12.2021 und endet zu diesem Zeitpunkt,
ohne dass es einer Kiindigung bedarf. Wahrend dieser Laufzeit ist eine ordentliche
Kundigung fUr beide Vertragsparteien ausgeschlossen.

Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Die
Forderungsgesellschaft ist zur auBerordentlichen Kindigung insbesondere dann berechtigt,
wenn

a) der Verwender die im vorliegenden Vertrag vereinbarten Voraussetzungen fur die
Verwendung der Marke bzw. des Zertifikats nicht mehr erflllt oder

b) der Verwender die Marke und/oder die Zertifikatsformulare in ihrer Form und/ oder
ihrem Inhalt verandert oder

c) der Verwender ein Zertifikat ausgestellt und verwendet hat, das eine wahrheitswidrige
Erkldrung enthalt bzw. auf einem eigenen Zertifikat oder zertifikatséhnlichen Dokument
die Marke verwendet hat oder

d) der Verwender sich mit der Zahlung seines vertraglich geschuldeten Beitrags seit
mindestens einem Jahr in Verzug befindet und zuvor mindestens zweimal zur Zahlung
aufgefordert (gemahnt) worden ist oder

e) der Verwender die Kenntnisprufung zu Vertragsbeginn oder die jéhrlichen Folge-
prifungen endgulltig nicht bestanden hat (vgl. § 7 der Fort- und Weiterbildungsordnung
der Forderungsgesellschaft fir Haustechnik mbH flr Mitglieder der
Qualitdtsgemeinschaft ,SHK-EXPERT"; Anlage 1) oder

f) die erforderlichen Weiterbildungspunkte nicht erreicht wurden.
Kindigungserklarungen beider Parteien bedirfen mindestens der Textform.

Der Verwender ist verpflichtet, sofort, jedenfalls aber ohne schuldhaftes Zégern, nach der
Beendigung des Vertragsverhaltnisses bzw. Entzug der Nutzungsrechte samtliche ihm
gelieferten, noch nicht verbrauchten Zertifikatsformulare ohne Ruckverglitung an die
Forderungsgesellschaft flir Haustechnik mbH oder an die von ihr benannte Stelle auf eigene
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Kosten zu Ubergeben und die Nutzung der Marke unverziiglich einzustellen. Hieraus folgt
die Verpflichtung zur Beseitigung der Marke aus dem Geschéaftsverkehr. Der SHK-Expert-
Betrieb tragt sémtliche Kosten des Verfahrens. Ein Anspruch auf Aufwendungs- oder
Schadenersatz steht dem SHK-Expert-Betrieb im Falle des Wegfalls der Nutzungsrechte
nicht zu.

(6) Die Nutzungsberechtigung ist auf Betriebs- oder Rechtsnachfolger nicht Ubertragbar. Die
Berechtigung zur Markennutzung durch diese ist nur nach Abschluss eines neuen Vertrages
zulassig.

§ 5 Kosten

(1) Far die Teilnahme an der Qualitdtsgemeinschaft hat der Verwender an die
Forderungsgesellschaft Gebihren — gemafB Anlage 4 zu diesem Vertrag — zu entrichten. Die
Forderungsgesellschaft ist unter Austbung billigen Ermessens berechtigt, diese Gebihren
im Falle einer Geblhrenanderung durch den Urheber/Inhaber der Marke SHK-Expert, den
FV SHK NRW, entsprechend anzupassen.

(2) Die fur die Bemessung der Teilnahmegebihr maBgebliche Mitarbeiterzahl (vgl. Anlage 4)
betragt derzeit

Mitarbeiter.

§ 6 Bereitstellung der Marke und Bezug der Zertifikatsformulare

(1) Die Wort-/Bildmarke SHK-Expert wird dem Verwender in elektronischer Form von der
Forderungsgesellschaft zur Verfligung gestellt.

(2) Die Zertifikatsformulare werden von der Forderungsgesellschaft vertrieben und sind von dort
Zu beziehen.

§ 7 Verwendung von Betriebsdaten u. personenbezogenen Daten; Datenschutz

(1) Der SHK-Expert-Betrieb stimmt einer Verwendung seiner im Zuge der Genehmigung der
Markennutzungsberechtigung erhobenen Daten durch die Férderungsgesellschaft flr
Haustechnik mbH oder von ihr beauftragte Dritte zum Zwecke der Verwaltung der SHK-
Expert-Marke sowie der Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung des
Dienstleistungsangebots fur SHK-Expert-Betriebe ausdriicklich zu. Hierzu beauftragt der
SHK-Expert-Betrieb die Forderungsgesellschaft fur Haustechnik mbH im Rahmen einer
gesonderten Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung. Die NutzungsUberlassung ist nur
nach Abschluss dieser Vereinbarung zulédssig.

(2) Wenn und soweit der Verwender personenbezogene Daten von Mitarbeitern seines
Unternehmens und/oder von sonstigen Dritten, die fir ihn tatig sind (z.B. Berater, freie
Mitarbeiter), in eines der beiden webbasierten Portale SHA-Expert (Betreiberin: Greenlight
Software GmbH) sowie Arbeitssicherheit (Betreiber: UZH Zentrum fur Umwelt und Energie
der Handwerkskammer Dusseldorf) eingibt oder eingeben lasst, ist er verpflichtet, zuvor eine
entsprechende schriftliche Einwilligung der Mitarbeiter oder sonstigen Dritten einzuholen.
Ein Muster flr eine solche Einwilligungserklarung ist dem Vertrag als — Anlage 5 — beigefiigt.
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§ 8 Schriftform, salvatorische Klausel, Anlagen.

(1)

(3)

Anderungen und/oder Ergédnzungen dieses Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fir die vorliegende Schriftformklausel selbst. Nebenabreden zu
diesem Vertrag — insbesondere mindliche — bestehen nicht.

Sollten eine oder mehrere Klauseln dieses Vertrags ganz oder teilweise unwirksam oder
undurchfthrbar sein, so soll dies die Gultigkeit des Vertrags im Ubrigen nicht beriihren. Die
Parteien werden die unwirksame bzw. undurchftihrbare Klausel durch eine Bestimmung
ersetzen, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Klausel zuladssigerweise wirtschaftlich
und rechtlich moglichst nahe kommt. Das Gleiche gilt flr Licken in diesem Vertrag.

Die in dieser Vertragsurkunde genannten Anlagen sind der Vertragsausfertigung fiir den
Verwender beigeflgt und werden Vertragsbestandteil.

§ 9 Rechtswahl u. Gerichtsstand

(1)

(2)

Laatzen, den

Fir die gesamte Vertragsbeziehung zwischen der Forderungsgesellschaft und dem
Verwender gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
internationalen Einheitsrechts.

Ist der Verwender Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen, ist ausschlieBlicher —
auch internationaler — Gerichtsstand flUr alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar
oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten der Geschaftssitz der Férderungsgesellschaft in
Laatzen. Entsprechendes gilt, wenn der Verwender Unternehmer im Sinne von § 14 BGB ist.
Die Forderungsgesellschaft ist jedoch in allen Fallen ebenso berechtigt, Klage am
allgemeinen Gerichtsstand des Verwenders zu erheben. Vorrangige gesetzliche Vorschriften,
insbesondere zu ausschlieBlichen Zustandigkeiten, bleiben unberthrt.

Ort Datum

Forderungsgesellschaft fir Haustechnik mbH Unterschrift/Firmenstempel Verwender

Anlagenverzeichnis

Anlage 1: Fort- und Weiterbildungsordnung der Forderungsgesellschaft fir Haustechnik mbH fur

Mitglieder der Qualitdtsgemeinschaft ,SHK-EXPERT*

Anlage 2: Marke — Urheberschaft und Nutzung

Anlage 3: Handlungsmaxime

Anlage 4: Geblhrenordnung

Anlage 5: Muster fUr eine Einwilligungserklarung (Verwendung personenbezogener Daten)
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Anlage 1

Fort- und Weiterbildungsordnung der Férderungsgesellschaft fir Haustechnik mbH fur
Mitglieder der Qualitdtsgemeinschaft ,SHK-EXPERT*

Praambel

SHK-Fachunternehmen nehmen mit hohem Verantwortungsbewusstsein komplexe Berufs-
aufgaben wahr. Nicht selten ist mit diesen Aufgaben ein hohes Risikopotenzial verbunden. SHK-
Leistungen sind von unmittelbarer Relevanz fur Umwelt, Leben, Gesundheit oder Sachglter des
Menschen. Hohe fachliche Kompetenz, nicht nur flr die Betriebsinhaber selbst, sondern
insbesondere fUr die mit der Planung, Kalkulation und Ausflihrung der Leistungen beauftragten
Mitarbeiter(-innen), ist deshalb unerldsslich. Um mit der dynamischen Entwicklung in einer
globalisierten Welt Schritt halten zu kénnen, ist eine kontinuierliche Fort- und Weiterbildung
unverzichtbar.

Fort- und Weiterbildung muss flir SHK-Fachunternehmen Verpflichtung, Chance und Her-
ausforderung zugleich sein. Fir die verantwortungsvolle Berufsaustbung sind eine qualifizierte
Ausbildung und lebenslanges Lernen die Grundlage fur die Sicherung der Qualitat und damit
auch fir den Schutz des Verbrauchers.

Fort- und Weiterbildung zeigt den SHK-Fachunternehmen Wege zu neuen beruflichen
Herausforderungen und zu neuen Tatigkeitsfeldern und sichert die personelle Stabilitdt im
eigenen Unternehmen.

§ 1 Fortbildung

(1) Mitglieder der Qualitatsgemeinschaft ,SHK-Expert” (QGM) haben sich beruflich fortzubilden
und sich Uber die fir die Berufsausiibung geltenden Bestimmungen zu unterrichten. Als
Fortbildungsthemen kommen insbesondere die Bereiche

e Sicherheit
e Technologie
e Unternehmensfihrung

in Betracht. Die Fortbildung im Sinne dieser Ordnung erfolgt u. a. durch die Teilnahme an
anerkannten FortbildungsmafBnahmen in Form von

Seminaren
Lehrgangen
Tagungen
Workshops

vorrangig der SHK-Handwerksorganisation. Daneben steht es dem Mitglied frei, sich
anderweitig fortzubilden. Weiterbildungen mit dem Ziel eines berufsqualifizierenden
Abschlusses (z. B. Bachelor, Master, Meister, Geselle, Techniker) sind nicht Inhalt dieser
Fortbildungsordnung und flieBen nicht in die damit verbundene Anerkennung ein.

(2) Durch die Fortbildung soll unter Bertcksichtigung der wissenschaftlichen Erkenntnisse,
neuer Verfahren und der allgemein anerkannten Regeln der Technik das zum Erhalt und
zur Fortentwicklung der SHK-Handwerkskompetenz notwendige Wissen vermittelt werden.
Fortbildung soll sowohl fachspezifische als auch interdisziplindre und fachubergreifende
Kenntnisse umfassen. Zur Fortbildung gehtren auch die Verbesserung kommunikativer,
sozialer und betriebswirtschaftlicher Kompetenzen sowie die Aneignung von
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Grundkenntnissen in einschlagigen Rechtsthemen; sie schlieBt auBerdem Methoden der
Unternehmensfiihrung, der Qualitatssicherung und des Qualitdtsmanagements ein.

—~

3) Jedes Mitglied der QGM ist frei in der Wahl seiner Fortbildung, sofern sich aus den
nachfolgenden Vorgaben nicht etwas anderes ergibt.

§ 2 Umfang der Fortbildung

Der Umfang der nachzuweisenden Fortbildung fir ein Mitglied der QGM beinhaltet innerhalb von
zwei Kalenderjahren mindestens die erfolgreiche Teilnahme an solchen vom FV SHK NRW bzw.
der Forderungsgesellschaft anerkannten Veranstaltungen mit einer Mindestpunktezahl gemaf
Auflistung in § 6(3). Fortbildungspunkte koénnen nur fur die laufende Periode (fir die laufenden 2
Jahre) gesammelt werden. Die Bildung eines Punktekontos fir die ndchste(n) Zeitperiode(n) ist
nicht moglich.

Anerkannt werden grundsatzlich Fortbildungen der Unternehmer(innen), Mitarbeiter(innen),
Angestellten des QGM-Unternehmens nach folgender Maf3gabe:

Die BetriebsgroBe berlicksichtigt FUhrungskrafte (u. a. Geschéaftsfihrer, Abteilungsleiter,
Ingenieure, Meister, Techniker), Monteure, Birokrafte des jeweiligen QGM-Unternehmens.
Auszubildende und Hilfskréafte bleiben unberiicksichtigt.

Der Umfang der Fortbildung bemisst sich nach der von der Mitarbeiterzahl abhangigen zu
erbringenden Punktzahl gemaB nachstehender Grafik.

Zuordnung BetriebsgroBe/Punktzahl

3 Mitarbeiter 27

ab 5 Mitarbeiter 33
ab 10 Mitarbeiter 48
ab 13 Mitarbeiter 57
ab 20 Mitarbeiter 78
ab 25 Mitarbeiter 93
ab 30 Mitarbeiter

Anderungen vorbehalten

8 3 Fortbildungsangebot

Fortbildungsangebote einschlagiger Anbieter sind mit entsprechend hinterlegter Punktzahl der
Datenbank www.shk-bildung.de zu entnehmen (vgl. dazu § 6 Anerkennung und Bewertung von
FortbildungsmaBnahmen).

8 4 Nachweis der Fortbildung
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Ein Mitglied der QGM weist die Teilnahme an einer anerkannten FortbildungsmaBnahme durch
eine Bescheinigung des Fortbildungstragers nach. Die Bescheinigung ist der
Forderungsgesellschaft flir Haustechnik mbH in digitaler Form in der dazu vorgesehenen
Datenbank www.shk-expert.de zur Verfigung zu stellen.

§ 5 Uberpriufung der Fortbildung

(1) Das QGM-Mitglied hat gegentber der Férderungsgesellschaft fir Haustechnik mbH die in §
2 festgelegten Fortbildungsanforderungen zu erflllen.

Dariber hinaus kann die Forderungsgesellschaft flir Haustechnik mbH aus besonderem
Anlass prifen, ob ein QGM-Mitglied seine Fortbildungspflicht erfillt hat.

(2) Kann das QGM-Mitglied seine Fortbildung nicht fristgemaB erflllen, entscheidet die
Forderungsgesellschaft fur Haustechnik mbH ber die Moglichkeit, diese innerhalb einer
Frist von 3 Monaten nachzuholen.

8 6 Anerkennung und Bewertung von FortbildungsmaBnahmen

(1) FortbildungsmaBnahmen werden anerkannt, wenn die Fortbildungsthemen SHK-spezifische
Vorkenntnisse voraussetzen oder einen Bezug zur Berufstatigkeit der SHK-Unternehmen
haben. Bei entsprechendem Nachweis erfolgt die Anerkennung als qualifikationsbezogen
im Sinne von § 1 und § 3. FortbildungsmaBnahmen der SHK-Verbandsorganisation,
insbesondere Innungsveranstaltungen mit fachlichen Inhalten, gelten grundsatzlich als
anerkannt. Nicht anerkannt werden Veranstaltungen mit vorrangig produktwerbendem
Charakter.

(2) Anerkannte FortbildungsmaBnahme sind dem Bildungsserver www.shk-bildung.de zu
entnehmen.

(3) Bewertung der FortbildungsmaBnahmen im Rahmen der Qualitdtsgemeinschaft

Veranstaltungstyp Bewertungspunkte
Innungsveranstaltung (mit Fachinhalten) 1,6-3,0

Kurzvortrag (ab 60 bis 150 Min.) 1,0-3,0

Halbtagsveranstaltungen (ab 150 bis 240 Min.) 2,0-90

Ganztagsveranstaltungen (ab 240 Min.) 3,0-12,5

Online Schulung Bepunktung nach Bewertung durch FV
Sonstige Bepunktung nach Bewertung durch FV

(4) Inallen anderen als den in Absatz 2 genannten Fallen missen die FortbildungsmaBnahmen
durch die Férderungsgesellschaft fir Haustechnik mbH oder den Fachverband SHK NRW
anerkannt und bewertet werden. Die Anerkennung ist rechtzeitig vor Beginn der Malinahme
ZU beantragen.
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8 7 Kenntnisprufung

Bei Antragstellung und in der Folge alle 12 Monate (ausgehend von der letztmalig bestandenen
Prifung) nimmt das QGM-Mitglied an einer Online-Kenntnisprifung teil. Nach Antragstellung
muss diese innerhalb von 2 Monaten bestanden werden, in den folgenden Jahren innerhalb von
3 Wochen nach Félligkeit. Es sind maximal drei Versuche mdoglich. Eine Wiederholung der
Prafung bei Nichtbestehen ist friihestens nach 24 Stunden mdéglich. Bei Nichtteilnahme bzw.
Nichtbestehen wird die Nutzungsberechtigung der Marke nicht erteilt bzw. kann sie mit sofortiger
Wirkung entzogen werden.

88 Gebuhr

Die Forderungsgesellschaft fir Haustechnik mbH kann flr die Ausstellung von Bescheinigungen
und fur die Anerkennung nach §§ 6 und 7 Gebuhren erheben.



Anlage 2
Marke — Urheberschaft und Nutzung

81 Markenzweck

Die SHK-Expert-Marke hat den Zweck, die hohe Qualitat der Handwerksleistungen in den
Betrieben des Installateur- und Heizungsbau-, Behalter- und Apparatebau-, Ofen- und
Luftheizungsbau- sowie des Klempnerhandwerks in der Offentlichkeit zu verdeutlichen und dient
der Unterscheidung gegeniber allen anderen Anbietern dieser Gewerke.

Die SHK-Expert-Marke wird als Dachmarke genutzt, um einen einheitlichen Auftritt besonders
qualifizierter Handwerksunternehmen mit dieser Marke sicherzustellen.

8§ 2 Markendisziplin

(1) Die SHK-Expert-Marke darf ausschlieBlich geman der vom FV SHK NRW festgelegten Form
verwendet werden.

(2) Verdnderungen der Marke wie auch deren Kombination mit anderen graphischen oder
bildlichen Darstellungen oder Wortzusatzen sind nur insoweit zuldssig, wie es unter § 4
beschrieben ist.

(3) Wer als Hersteller von Werbemitteln oder anderen Druckerzeugnissen die SHK-Expert-
Marke verwenden will, hat die vorherige Zustimmung des FV SHK NRW einzuholen.

§ 3 Leistungen fur den SHK-EXPERT-Betrieb

Die Forderungsgesellschaft fir Haustechnik mbH pflegt die Marke und ergreift MaBnahmen zur
Erhéhung ihres Bekanntheitsgrades. Darunter fallen zum Beispiel die fortdauernde Etablierung
und Weiterentwicklung der Markenstrategie, Vernetzung des Markengedankens in der gesamten
Branche, Offentlichkeitsarbeit in den Medien und auf Messen und die Kommunikation des mit
der Marke verbundenen Qualitadtsversprechens in Richtung Endkunden.

Die Forderungsgesellschaft fir Haustechnik mbH stellt dem SHK-Expert-Betrieb dartiber hinaus
Marketingmittel und andere Leistungen zu Verfligung, die mit dem Markenkonzept in Verbindung
stehen. Diese Marketingmittel und Leistungen kdnnen Uber den Zeitlauf variieren. Die jeweils
aktuelle exemplarische Auflistung der Markenvorteile kann auf der Homepage www.shk-expert.de
eingesehen werden.

8 4 Form, Farbe und Verwendung
Es missen folgende Farbwerte des Logos eingehalten werden:

Hellblau (Eckring)  CMYK: 100/0/0/0 RGB: 0/157/226
Rot CMYK: 0/100/100/0 RGB: 226/0/15
Gelb CMYK: 0/0/100/0 RGB: 255/236/0
Dunkelblau CMYK: 100/70/10/50 RGB: 0/47/93
Grau CMYK: 0/0/0/30 RGB: 197/198/198

Es ist grundsatzlich darauf zu achten, dass die SHK-EXPERT-Wort-Bildmarke entweder mit dem
dazu gehdrigen Claim im Block gesetzt ist oder ohne den Claim frei steht. Weitere Zusatze oder
eine Abwandlung des vorgegebenen Zusatzes sind nicht erlaubt. Das bedeutet, dass der Claim
blndig unter dem Logo steht. Flr Spezialfalle bedarf es der Freigabe des FV SHK NRW.
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Fi;} RDERUNGSGESELLSCHAFT
FUR HAUSTECHNIK mbH

INNUNGS-
FACHBETRIEB

EXPERT

sanitar
heizung
klima

Diese Logovariante ist auf hellen Hintergrinden einzusetzen.

KOMPETENZ IN BAD, WASSER, WARME
UND RAUMKLIMA BEI IHNEN VOR ORT.

INNUNGS-
sanitar FACHBETRIEB

hewzgng . . ) . . )
dma Ol EXPERT Diese Variante ist auf dunklen Hintergriinden einzusetzen.

INNUNGS-
FACHBETRIEB _ _ o _ )
Diese Logovariante ohne Claim ist auf hellen Hintergriinden

EXPERT einzusetzen.

sanitar
heizung
klima

INNUNGS-

3 FACHBETRIEB . . . . . .

sl - Diese Variante ohne Claim ist auf dunklen Hintergriinden
Ko M EXPERT einzusetzen.

Grundsétzlich ist Folgendes bei der sprachlichen Verwendung des Markenbegriffs ,SHK-
EXPERT* zu beachten:

- Innerhalb des FlieBtextes sind folgende Bezeichnungen in entsprechender Schreibweise
zu nutzen: SHK-Expert, Qualitdtsgemeinschaft SHK-Expert, SHK-Expert-Betrieb, SHK-
Expert-Qualitatszeichen.

- Wird die Marke als Uberschrift genutzt, ist folgende Schreibweise zu verwenden: SHK-
EXPERT

Die Wort-/Bildmarke ,SHK-Expert“ beinhaltet auf der linken Seite den ,Eckring”. Der Eckring ist
das offizielle Logo und die eingetragene Bild-/Wortmarke des Zentralverbandes Sanitar Heizung
Klima mit Sitz in Sankt Augustin. AusschlieBlich dessen Mitgliedern (angeschlossenen
Fachverbédnden, Innungen und Fachbetrieben) ist die Verwendung des ,Eckring®“-Logos gestattet.
DarUber hinaus ist die Verwendung der oben visuell dargestellten ganzheitlichen Wort-/Bildmarke
SHK-Expert ausschlieBlich den Mitgliedern der Qualitadtsgemeinschaft SHK-Expert (im Sinne der
Anlage 2) vorbehalten.

8§ 5 Markengebihr

Sofern die in diesem Vertrag genannten Voraussetzungen erflllt sind, darf der SHK-EXPERT-
Betrieb die Marke in der vorgegebenen Form im Rahmen der vertraglichen Vereinbarungen —
abgesehen von der Teilnahmegeblhr — ohne zusatzliche Kosten nutzen.



Anlage 3

Handlungsmaxime

1.

Der Verwender verpflichtet sich mit der Unterzeichnung der Nutzungsvereinbarung zu
folgender Handlungsmaxime:

Ziel des Handelns ist die Zufriedenheit der Kunden. Fir die umfangreiche und kompetente
Beratung der Kunden nehmen wir uns Zeit und richten uns bei der Vereinbarung von
Beratungsgesprachen nach den zeitlichen Winschen unserer Kunden. Zugesagte Termine
halten wir ein oder vereinbaren bei Terminschwierigkeiten in beiderseitigem Einvernehmen
einen neuen Termin. Wir sind fur unsere Kunden stets erreichbar.

Unsere Mitarbeiter sind unser wichtigstes Kapital und kompetente Ansprechpartner fur
unsere Kunden vor Ort. Um die Winsche unserer Auftraggeber bestmoglich und ohne
Verwaltungsaufwand erfillen zu kdnnen, werden unsere Mitarbeiter so geschult, dass sie
unseren Kunden kleinere Angebote direkt vor Ort machen kénnen und sie bei
Verbesserungsvorschlagen kompetent beraten. Sie treten dabei stets hoflich und in korrekter
Arbeitskleidung auf. Es ist flr sie selbstverstandlich, Termine einzuhalten und mogliche
Abweichungen sofort dem Kunden zu melden. Unseren Mitarbeitern ist es bewusst, dass die
Wohn-, Arbeits- und Geschaftsraume unserer Kunden mit besonderer Sensibilitadt betrachtet
werden. Sie bewegen sich daher in den Wohnungen unserer Kunden umsichtig und
hinterlassen sie sauber und in einem einwandfreien Zustand.

Zur Sicherung des hohen Niveaus unserer handwerklichen Arbeit informieren wir uns
regelmaBig auf Fachmessen, Fort- und Weiterbildungsveranstaltungen sowie durch
Fachzeitschriften. Unsere Kenntnisse (ber die fir unsere Arbeit relevanten Normen und
Vorschriften halten wir regelmaBig auf einem aktuellen Stand. Installation und Ausfihrung
erfolgen nach modernsten technischen Standards unter Verwendung hochwertiger
Markenprodukte.

Die Tatigkeits- und Verantwortungsbereiche sind in unserem Betrieb klar abgegrenzt und
geregelt. Wir haben klare und eindeutige Vertretungsregelungen. Dadurch sind wir jederzeit
in der Lage, den Stand der Bearbeitung eines Auftrages abzurufen.

Der Verwender versichert, dass er die vorgenannten Punkte erfillt und stets im Sinne der
Kunden und der Selbstverpflichtung weiterentwickelt. Der Verwender ist bereit, sich
unangemeldeten Uberpriifungen der Einhaltung der Selbstverpflichtung zu unterziehen.
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Anlage 4
Gebuhrenordnung

Fir die Teilnahme an der Qualitdtsgemeinschaft fallen fir die SHK-Expert-Betriebe in Abhangigkeit

von |hrer BetriebsgrdBe ( gerechnet pro Mitarbeiter, unabhangig von der Arbeitszeit) GebUhren an.
Die Staffelung ist wie folgt:

Mitarbeiterzah!* Jahresgebihr
(zzgl. MwSt.)
bis 3 75,-- €
4 bis 30 20,-- €/Mitarbeiter
ab 31 Nach Vereinbarung

* Hierzu z&hlen Monteure, Buroangestellte, Planer, Inhaber, Geschaftsfiihrer.
Ausgenommen sind Helfer, Auszubildende.

Die JahresgebUhr wird zum 1. Januar eines jeden Jahres féllig und ist zahlbar auf das auf der
Rechnung angegebene Konto. Im Jahr des Vertragsabschlusses ist die Gebuhr fur das laufende
Jahr mit Rechnungsstellung und anteilig (1/12 pro Monat inkl. Eintrittsmonat) fallig.

Stand: 12/2019



Anlage 5 Muster Einwilligungserklarung (Verwendung personenbezogener Daten)

Mein Arbeitgeber* / Auftraggeber®, das Unternehmen

*Nichtzutreffendes bitte streichen

(Firma), vertreten durch

(StraBe, Hausnummer), (PLZ Ort)

nimmt an der Qualitdtsgemeinschaft SHK-EXPERT teil. Damit verbunden ist die Verwaltung
betriebs- und personenbezogener Daten in dem webbasierten Portal SHK-EXPERT (Betreiberin:
Greenlight Software GrmbH, Mercklinghausstr. 13-17, 59557 Lippstadt).

D*Zusétzlich findet die Verwaltung betriebs- und personenbezogener Daten in dem webbasierten
Portal ,Arbeitssicherheit” (Betreiber: UZH Zentrum fir Umwelt und Energie der
Handwerkskammer DUsseldorf, Milheimer Strale 6, 46049 Oberhausen) statt.

*Falls zutreffend, bitte ankreuzen

Zur Verwendung in diesem/diesen Portal(en) hat mein Arbeitgeber* / Auftraggeber* zu meiner
Person folgende personenbezogene Daten erfasst:
*Nichtzutreffendes bitte streichen

(Beispiel unter Verwendung der Eingabemaske fuir die o.g. webbasierten Portale)

Anrede Herr o W Personen-Labels
akademischen Titel efassen AS-Untermehmensleitung |
Vomame  Frank

AS-Installation
AS-Elektrofachkraft (VEFK)

Nachname  Neumann

Personal-r. 1001
I Notiz

Betreut die niedersachsischen SHK-
StraBe  Birkenstrale 28 Innungsfachbetriebe

BESEI'IFEIDLIHQ Fachverband Sanitar- Heizungs- Klima- u. Klempnertechnik Niedersachsen

Plz | 30880
Ort | Laatzen
Telefon  +49 511 87973 35
Telefon (Privat) @ Abwesenheit
Handy
E-Mail
Geburtsdatum
Eintritt

Austritt
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Dies vorausgeschickt, erklare ich,

(Vor- u. Nachname; Anschrift)
meine

Einwilligung,

dass das eingangs genannte Unternehmen zum Zweck der Teilnahme an der
Qualitatsgemeinschaft SHK-EXPERT meine vorstehend aufgeflhrten personenbezogenen Daten an
das genannte/die genannten Portal(e) Gbermittelt und sie dort elektronisch gespeichert und
verarbeitet werden.

Meine Einwilligung erfolgt freiwillig und ist jederzeit widerruflich. Ein Widerruf ist zu richten an

= postalisch: (Firma u. Anschrift des eingangs genannten Unternehmens)
= E-Mail: (E-Mail des eingangs genannten Unternehmens)

Nach Zugang meines Widerrufs werden die betreffenden Daten nicht mehr genutzt und verarbeitet
bzw. werden geldscht. Mir ist bekannt, dass ich das Recht habe, Auskunft bezgl. der Gber mich
gespeicherten Daten zu beantragen sowie bei Unrichtigkeit der Daten deren Berichtigung oder bei
unzulassiger Datenspeicherung deren Loschung zu verlangen. Auch steht mir ein Beschwerderecht
bei der datenschutzrechtlichen Aufsichtsbehdrde zu.

(Ort. Datum)

(Unterschrift des Einwilligenden)
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