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Verteiler:  Haupt-/Geschäftsführer/-in der Landesinnungs- und -fachverbände 
  Damen und Herren Mitglieder des Arbeitskreises Recht 
  Herren Mitglieder des Vorstandes (zur Kenntnis) 
   
 
 
Überarbeitete Allgemeine Geschäftsbedingungen für Werkverträge mit Verbrauchern 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
mit den Rundschreiben Recht 67/2016 und 04/2017 hatten wir bereits umfassend über die 
neuen und bestehenden Informationspflichten der Betriebe zur Verbraucherstreitschlichtung 
informiert. Im Zuge dieser neuen Informationspflichten haben wir nunmehr unsere Allgemei-
nen Geschäftsbedingungen für Werkverträge mit Verbrauchern überarbeitet und um Erläute-
rungen ergänzt.  
 
Wir haben die AGB im kostenlosen Download-Bereich des Online-Shops auf www.zvshk.de 
eingestellt und werden sie auch auf unserem Online-Angebot www.zvshk-formularmuster.de 
anbieten.  
 
Freundliche Grüße 
 
Zentralverband Sanitär Heizung Klima 
 
 
 
gez. Rechtsanwalt Carsten Müller-Oehring gez. Rechtsanwalt Dr. Henning Gandesbergen 
Bereichsleiter Grundsatzfragen/Recht Rechtsreferent 
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